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Parts

upCentric® Wireless Charger

Wireless Charging Pad

Bracket

Positioning Cardboard

AC Adapter Cable Clips x2 Screws x4
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Introduction

The upCentric® wireless charger is a long-distance wireless charging 
device that can charge mobile phones or other electronic devices 
that support QI standard at a distance of 20~50mm (0.79”-1.96”). 

It is suitable for non-metallic desktops such as marble, wood, glass, 
and can be easily installed beneath the desktop. 

Installation steps 
Charger does not work at close range. The work surface thickness 
must be at least 20mm ( 0.79” ) and no more than 50mm ( 1.96” ).
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Step 1 
Insert the upCentric® 
wireless charger into the 
bracket and mount the 
bracket at the desired 
position under your 
desk space.

( Fit the bracket with 
the screws provided )

Step 2 
Plug the AC adapter to the 
upCentric wireless charger 
and a power outlet.



6 upCentric® Wireless Charger – Owner’s Manual

Step 3 
Place the positioning 
cardboard on the desk in 
the approximate location 
of the charger. Move it until 
the sensor LEDs light up.

When the correct position is 
close, a portion of the LEDs 
will light up in the direction of 
the charger. Continue moving 
in the direction indicated until 
all 6 LEDs light up.
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Step 4 
Tear off the double-sided 
tape and paste the template. 
Make sure to keep it in place.

Step 5 
Remove the part with 
the LEDs in the middle.

Step 6 
Place the wireless 
charging pad using the 
template as reference.



8 upCentric® Wireless Charger – Owner’s Manual

Step 7 
Remove the remaining 
templates and the 
installation is complete.

Step 8 
Place your phone on 
the center of the wireless 
charging pad, and enjoy 
fast and convenient 
charging.
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Specifications 

Input: 24V1A  Charging distance: 20-50mm ( 0.79”-1.96” ) 
Output: 10W ( MAX ) Size: 117 w x 15 h x 117 d mm 
Note: Please use non-metallic tabletops such as marble, wood or glass. 
 

Safety tips  
1. Do not pull the power cord forcibly to avoid breaking or falling off the power cord. 
2. Do not place near fire or water to avoid short-circuit leakage. 
3. Do not use in severe high temperature, humid or corrosive environment 
    to avoid leakage of electricity due to damage to the circuit. 
 

Precautions  
1.  Do not place metal debris or magnetic cards on the upCentric® Wireless Charger     
    and wireless charging pad to avoid damage and injuries. 
 
2. During use, if the receiving coil or the transmitting board gets overheated,  
    please remove the charging device and try again after cooling down. 
 

Product after-sales guide  
Thank you for purchasing our upCentric® wireless charger. In order to ensure 
you get reliable after-sales service, please read the following carefully.
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FAQ  
 
Q: Is the wireless charging pad necessary? 
A:  Yes, it is very necessary. 

The sticker greatly extends the charging distance. At the same time, 
it improves charging efficiency and prevent overheating.

Q: Is it important to align the upCentric® wireless charger     
    to the wireless charging pad? 
A:  Yes, it is crucial. Only when aligned can the charge work properly 

and efficiently. Otherwise, it won’t work or charge inefficiently with 
overheating problems. Please use the sensor template to assist 
with alignment.

Q: Why does it not work when I put my phone directly on the charger? 
A:  The charging range is 20-50mm, below or beyond which it will not work. 

Please use the upCentric wireless charger together with the 
wireless charging pad to charge within the recommended range.

Q: Can the upCentric wireless charger work on a marble table? 
A:  Yes, the charger will work. It can pierce through all kinds of tabletops 

except metal, with a maximum thickness of 50mm.



Warranty  
3-year warranty for failures under normal work circumstances and use. 

 

The following conditions are not covered by the warranty: 

1.  Any accessories, devices or parts not included within the  
    upCentric® wireless charger packaging. 

2. Failure due to improper operation by the user. 

3. Failure caused by accidental disasters, man-made damage,  
    self-disassembly, unpacking and repairs by non-authorized 
    ergoCentric employees.

ph:  1 866 GET ERGO  |  905 696-6800
fx:   1 800 848-5190  |  905 696-0899
orders@ergocentric.com
ergocentric.com
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Guide de l’utilisateur
Chargeur sans fil
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Pièces

Chargeur sans fil upCentric®

Surface de recharge sans fil

Support

Carton de 
positionnement

Adaptateur CA Clips de câble x2 Vis x4
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Introduction

Le chargeur sans fil upCentric® est un dispositif de recharge sans 
fil à longue distance qui peut recharger les téléphones mobiles ou 
autres appareils électroniques prenant en charge la norme QI à une 
distance de 20 à 50 mm (0,79” à 1,96”). 

Il convient aux bureaux non métalliques tels que le marbre, le bois, 
le verre, et peut être facilement installé sous le bureau.

Étapes d’installation 
Le chargeur ne fonctionne pas à courte distance. L’épaisseur de la 
surface de travail doit être d’au moins 20 mm (0,79”) et de 50 mm 
(1,96”) maximum.
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Étape 1 
Insérez le chargeur sans 
fil upCentric® dans le 
support et fixez le support 
à l’emplacement souhaité 
sous votre bureau.

( Fixez le support 
avec les vis fournies )

 

Étape 2 
Branchez l’adaptateur CA au 
chargeur sans fil upCentric 
et à une prise de courant.
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Étape 3 
Placez le carton de 
positionnement sur le 
bureau à l’emplacement 
approximatif du chargeur. 
Déplacez-le jusqu’à ce 
que les LED du capteur 
s’allument.

Lorsque la position correcte 
est proche, une partie 
des LED s’allumera dans 
la direction du chargeur. 
Continuez à vous déplacer 
dans la direction indiquée 
jusqu’à ce que les 6 LED 
s’allument.
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Étape 4 
Collez le gabarit avec du 
ruban adhésif. Assurez-vous 
de le maintenir en place.

Étape 5 
Retirez la partie avec 
les LED au milieu.

Étape 6 
Placez la surface de 
recharge sans fil en 
utilisant le gabarit 
comme référence.
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Étape 7 
Retirez les gabarits 
restants et l’installation 
est complète.

Étape 8 
Placez votre téléphone 
au centre de la surface 
de recharge sans fil et 
profitez d’une recharge 
rapide et pratique.



20 Chargeur sans fil upCentric® – Guide de l’utilisateur

Specifications 
Entrée : 24V1A  Distance de chargement : 20-50mm ( 0,79”-1,96” ) 
Sortie : 10W ( MAX ) Taille : 117 l x 15 h x 117 p mm 
Remarque :  Veuillez utiliser des plateaux de table non métalliques tels que le marbre, 

le bois ou le verre.

Conseils de sécurité  
1.  Ne tirez pas sur le cordon d’alimentation de force pour éviter de le casser 

ou de le faire tomber.
2. Ne placez pas près du feu ou de l’eau pour éviter les courts-circuits et les fuites. 
3.  Ne pas utiliser dans des environnements à température élevée, humides ou corrosifs 

pour éviter les fuites d’électricité dues à des dommages au circuit.

Précautions  
1.   Ne placez pas de débris métalliques ou de cartes magnétiques sur le chargeur 

sans fil upCentric® et la surface de recharge sans fil pour éviter les dommages 
et les blessures. 

2. Pendant l’utilisation, si la bobine de réception ou la carte de transmission surchauffe,  
    veuillez retirer le dispositif de charge et réessayer après refroidissement. 
 

Guide après-vente du produit  
Merci d’avoir acheté notre chargeur sans fil upCentric®. Afin de vous assurer un service 
après-vente fiable, veuillez lire attentivement ce qui suit.
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Questions fréquemment posées  
 
Q : La surface de recharge sans fil est-elle nécessaire ? 
R :  Oui, elle est très nécessaire. L’autocollant étend considérablement la distance 

de charge. En même temps, cela améliore l’efficacité de la charge et prévient 
la surchauffe.

Q :  Est-il important d’aligner le chargeur sans fil upCentric® 
avec la surface de recharge sans fil ?

R :  Oui, c’est crucial. Ce n’est que lorsque les deux sont alignés que la charge 
fonctionne correctement et évite les problèmes de surchauffe. 
Veuillez utiliser le gabarit de capteur pour aider à l’alignement.

Q :  Pourquoi cela ne fonctionne-t-il pas lorsque je pose mon téléphone 
directement sur le chargeur ?

R :  La plage de charge est de 20 à 50 mm, en deçà ou au-delà de laquelle cela ne 
fonctionnera pas. Veuillez utiliser le chargeur sans fil upCentric avec la surface 
de recharge sans fil pour charger dans la plage recommandée.

Q :  Le chargeur sans fil upCentric peut-il fonctionner 
sur une table en marbre ?

R :  Oui, le chargeur fonctionnera. Il peut traverser toutes sortes de plateaux de table, 
à l’exception du métal, avec une épaisseur maximale de 50 mm.



Garantie  
Garantie de 3 ans pour les défaillances dans des circonstances
de travail normales et lors de l’utilisation.

Les conditions suivantes ne sont pas couvertes par la garantie : 

1.  Tout accessoire, appareil ou pièce non inclus dans l’emballage
    du chargeur sans fil upCentric®. 

2. Défaillance due à une mauvaise utilisation de l’utilisateur. 

3.  Défaillance causée par des catastrophes accidentelles, des 
dommages causés par l’homme, le démontage, le déballage 
et les réparations effectuées par des employés non autorisés 
d’ergoCentric.

tél :    1 866 GET ERGO  |  905 696-6800
téléc :   1 800 848-5190  |  905 696-0899
orders@ergocentric.com
ergocentric.com
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